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Введение 

Филиал федерального государственного бюджетного образовательного учреждения 

высшего образования «Петербургский государственный университет путей сообщения 

Императора Александра I» в г. Рязани в рамках выполнения плана по реализации 

внутренней системы оценки качества образования (далее – ВСОКО) провёл 

анкетирование обучающихся, проживающих в общежитии, с целью определения 

удовлетворённости условиями проживания, а также выявления потребностей и проблем 

студентов для их последующего решения. Опрос проводился с 13.03.2025 по 15.03.2025. 

Анкетирование проводилось среди студентов всех курсов. Для достижения 

поставленных целей была разработана специальная анкета, содержащая 29 вопросов. 

Анкетирование проводилось анонимно, что позволило получить максимально 

объективные данные. В исследовании приняли участие 16 студентов. Результаты 

анкетирования носят обобщённый характер.  

 

Анализ результатов анкетирования 

 

Информация об анкетируемых 

 

Рисунок 1 - Распределение ответов на вопрос:  

«Укажите курс, на котором Вы обучаетесь» 
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Рисунок 2 - Распределение ответов на вопрос:  

«Укажите свой пол» 

 

 

 

 

 

Рисунок 3 - Распределение ответов на вопрос:  

«Вы проживаете в общежитии:» 
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Рисунок 4 - Распределение ответов на вопрос:  

«Можете ли Вы сказать, что в общежитии происходит расслоение проживающих по 

какому-либо признаку (социальному, материальному или иному)?» 

 

 

 

 

Рисунок 5 - Распределение ответов на вопрос:  

«Как Вы можете оценить условия проживания в общежитии?» 
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Рисунок 6 - Распределение ответов на вопрос:  

«Отметьте, насколько существующий психологический климат в общежитии 

благоприятен Вашему проживанию:» 

 

 

 

 

Рисунок 7 - Распределение ответов на вопрос:  

«Как Вы считаете, часто ли проводятся воспитательные мероприятия в 

общежитии?» 
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Рисунок 8 - Распределение ответов на вопрос:  

«Оцените, пожалуйста, качество воспитательной работы, проводимой в 

общежитии:» 

 

 

 

 

Рисунок 9 - Распределение ответов на вопрос:  

«Дайте оценку санитарно-техническому состоянию территории возле общежития» 
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Рисунок 10 - Распределение ответов на вопрос:  

«Дайте оценку санитарно-техническому состоянию центрального холла» 

 

 

 

 

Рисунок 11 - Распределение ответов на вопрос:  

«Дайте оценку санитарно-техническому состоянию кухни» 
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Рисунок 12 - Распределение ответов на вопрос:  

«Дайте оценку санитарно-техническому состоянию санузлов» 

 

 

 

 

Рисунок 13 - Распределение ответов на вопрос:  

«Дайте оценку санитарно-техническому состоянию душевых комнат» 
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Рисунок 14 - Распределение ответов на вопрос:  

«Дайте оценку санитарно-техническому состоянию бытовых комнат (стирка, сушка, 

гладильная)» 

 

 

 

 

Рисунок 15 - Распределение ответов на вопрос:  

«Оцените периодичность уборки внутри общежития» 
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Рисунок 16 - Распределение ответов на вопрос:  

«Оцените периодичность уборки территории вокруг общежития» 

 

 

 

 

Рисунок 17 - Распределение ответов на вопрос:  

«Укажите, как часто общежитие посещают классные руководители» 
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Рисунок 18 - Распределение ответов на вопрос:  

«Как Вы проводите свой досуг в общежитии, чем Вы занимаетесь в свободное 

время?» 

 

 

 

 

Рисунок 19 - Распределение ответов на вопрос:  

«Какие факторы в общежитии могут мешать Вам в подготовке к занятиям?» 
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Рисунок 20 - Распределение ответов на вопрос:  

«Какие взаимоотношения складываются у Вас с соседями по комнате?» 

 

 

 

 

Рисунок 21 - Распределение ответов на вопрос:  

«Укажите вероятные причины для возникновения конфликтных ситуаций» 
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Рисунок 22 - Распределение ответов на вопрос:  

«Какие нарушения распорядка  общежития чаще всего совершают проживающие?» 

 

 

 

 

Рисунок 23 - Распределение ответов на вопрос:  

«К кому Вы обращаетесь за помощью в решении проблемных вопросов?» 
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Рисунок 24 - Распределение ответов на вопрос:  

«Какие положительные моменты проживания в общежитии Вы могли бы 

отметить?» 

 

 

 

 

Рисунок 25 - Распределение ответов на вопрос:  

«Что для Вас значит быть самостоятельным?» 
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Рисунок 26 - Распределение ответов на вопрос:  

«Опишите свой режим питания» 

 

 

Рисунок 27 - Распределение ответов на вопрос:  

«Чьё мнение для Вас является важным при принятии решения?» 

 

Ответы на вопрос: «Напишите, пожалуйста, свои предложения по улучшению качества 

проживания в общежитии.» 

1. Нет предложений  

2. Все устраивает  

3. Вход в общежитие до 00:00, круглосуточные кухни, душ 

4. Впрочем никаких, если только по стиральным машинкам  

5. Сделать хороший напор в душевой комнате, устранить перебои воды в душевой 

комнате 

6. Все и так прекрасно 

7. Всё итак хорошо  

8. И так всё замечательно! 

9. Не думал об этом  

10. Да вроде все устраивает)  

11. Ремонт санузлов  

12. Всё и так отлично  

13. Меня все устраивает можно только обновить оборудование  


