
1 

 

 

 

 

Филиал федерального государственного бюджетного 

образовательного учреждения высшего образования 

«Петербургский государственный университет путей 

сообщения Императора Александра I» в г. Рязани 

 

 
РАССМОТРЕН 

на заседании педагогического совета  

от «03» апреля 2025 г. № 6  

 

 

 

 

АНАЛИТИЧЕСКИЙ ОТЧЁТ 

О РЕЗУЛЬТАТАХ АНКЕТИРОВАНИЯ 

СТУДЕНТОВ ПО ВОПРОСАМ КАЧЕСТВА 

ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ 
 

 

 

Направление подготовки: 

23.02.01 Организация перевозок и управление на транспорте 

(по видам) 

 

Наименование образовательной программы: 

Организация перевозок и управление на транспорте (по 

видам) 

 

Уровень образования: 

Среднее профессиональное образование - программа 

подготовки специалистов среднего звена 

  

Документ подписан простой электронной подписью
Информация о владельце:
ФИО: Дедова Ольга Андреевна
Должность: Директор Рязанского филиала ПГУПС
Дата подписания: 05.04.2025 09:40:31
Уникальный программный ключ:
9abb198844dd20b92d5826d8a9981a2787b556ef



2 

 

 

 

 

Введение 

Рязанский филиал ПГУПС в рамках выполнения плана по реализации внутренней 

системы оценки качества образования (далее – ВСОКО) провёл анкетирование студентов, 

обучающихся по образовательной программе: «23.02.01 Организация перевозок и 

управление на транспорте (по видам)». Опрос проводился с 27.03.2025 по 28.03.2025. 

Целями исследования являлись оценка удовлетворённости качеством образовательной 

деятельности. 

Анкетирование проводилось среди студентов всех курсов. Задачи анкетирования 

включали получение обратной связи от студентов о качестве образовательного процесса, 

уровне преподавания и организации учебной деятельности; оценку удовлетворённости 

студентов условиями обучения, взаимоотношениями с педагогами и другими 

обучающимися. 

Для достижения поставленных целей была разработана специальная анкета, 

содержащая 14 вопросов. Анкетирование проводилось анонимно, что позволило получить 

максимально объективные данные. Результаты анкетирования носят обобщённый характер. 

В исследовании приняли участие 106 студентов. 

Полученные данные будут использованы для разработки мер по совершенствованию 

образовательного процесса. 

Таким образом, Филиал федерального государственного бюджетного 

образовательного учреждения высшего образования «Петербургский государственный 

университет путей сообщения Императора Александра I» в г. Рязани провел исследование, 

которое стало важным шагом в создании более эффективной и комфортной среды для 

обучения и развития студентов. 
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Анализ результатов анкетирования 

 

Информация об анкетируемых 

 

Рисунок 1 - Распределение ответов на вопрос:  

«1. Укажите курс, на котором Вы обучаетесь» 

 

Удовлетворенность обучением 

 

Рисунок 3 - Распределение ответов на вопрос:  

«5. Испытываете ли Вы трудности в процессе обучения, если да, то какие?» 
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Рисунок 4 - Распределение ответов на вопрос:  

«На Ваш взгляд, отношения между обучающимися в учебной группе чаще всего:» 

 

 

Рисунок 5 - Распределение ответов на вопрос:  

«Как Вы в целом оцениваете уровень профессионализма педагогов Рязанского 

филиала?» 
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Рисунок 6 - Распределение ответов на вопрос:  

«Какими из перечисленных характеристик образовательной деятельности Вы 

удовлетворены в наибольшей степени? (выберите не более трёх вариантов)»: 

1. профессионализм педагогов 

2. оборудование кабинетов (современная учебная мебель, технические средства обучения, 

оборудование) 

3. санитарно-гигиенические условия 

4. обеспеченность учебниками, пособиями 

5. соответствие содержания и преподавания дисциплин (модулей) требованиям времени 

6. использование современных технологий обучения 

7. организация практик 

8. состояние спортивных залов и сооружений 

9. организация досуговой деятельности 

10. условия проживания в общежитии 

 

 

Рисунок 7 - Распределение ответов на вопрос:  

«Удовлетворены ли Вы организацией учебного процесса?» 
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Рисунок 8 - Распределение ответов на вопрос:  

«Как бы Вы оценили качество образования?» 

 

 

Рисунок 9 - Распределение ответов на вопрос:  

«Удовлетворены ли Вы взаимоотношениями с педагогами?» 
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Рисунок 10 - Распределение ответов на вопрос:  

«Удовлетворены ли Вы качеством оказываемых образовательных услуг?» 

 

 

Рисунок 11 - Распределение ответов на вопрос:  

«Удовлетворяет ли Вас информационное содержание официального сайта Рязанского 

филиала?» 
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Рисунок 12 - Распределение ответов на вопрос:  

«Согласны ли Вы с тем, что наши  выпускники смогут продолжить образование с 

полученным уровнем знаний?» 

 

 

Рисунок 13 - Распределение ответов на вопрос:  

«Рекомендовали бы Вы наше учебное заведение знакомым, друзьям или 

родственникам?» 

 


