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Отчет о результатах анкетирования родителей (законных представителей) обучающихся 

по вопросам удовлетворенности качеством образования 

Номер пункта плана и 

наименование 

мероприятия 

п. 6.4. Анкетирование родителей (законных представителей) обучающихся по вопросам удовлетворенности 

качеством образования 

Цель проведения Анализ состояния образовательного процесса, контроль 

 

Количество 

участников 

345 чел. 

 

Результаты Опрос проводился методом сплошного анкетирования в онлайн-формате на официальном сайте филиала в 

информационно-телекоммуникационной сети «Интернет». 

Распределение участников опроса по направлениям подготовки обучающихся 

 

08.02.01 Строительство и 

эксплуатация зданий и 

сооружений  7,2% 

08.02.10 Строительство 

железных дорог, путь и 

путевое хозяйство 10,1% 

13.02.07 

Электроснабжение 

(по отраслям) 9,3% 

23.02.01 Организация 

перевозок и управление 

на транспорте 

(по видам) 26,7% 

23.02.06 Техническая 

эксплуатация подвижного 

состава железных дорог 

(вагоны)  13,0% 

23.02.06 Техническая 

эксплуатация подвижного 

состава железных дорог 

(локомотивы)  33,6% 
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Согласно данным, полученным в ходе опроса, профессионализм педагогов Рязанского филиала ПГУПС 

оценивается на высоком уровне, это отметили 74,5 % участников анкетирования. 

Оценили качество образования как хорошее и отличное 91,9% опрошенных. 

 

 

В рамках опроса произведена оценка мнения родителей (законных представителей) об уровне 

практической направленности обучения. Большинство респондентов (91,1%) считают, что по окончании 

обучения выпускники смогут применять полученные знания, умения и навыки на рабочем месте. 

Практически все участники опроса (95%) уверены, что выпускники филиала смогут продолжить 

образование с полученным уровнем знаний и готовы рекомендовать обучение в техникуме своим 

знакомым, друзьям или родственникам. 

Результаты опроса характеризуют текущий социально-психологический климат как благоприятный: 

взаимоотношения обучающихся в группе охарактеризовали как доброжелательные и основанные на  

принципах уважения / взаимопомощи 89,6% опрошенных. Родители (законные представители) также 

отметили, что у обучающихся имеется возможность обращаться к администрации филиала и получать 

помощь, разъяснения, оставлять отзывы и вносить предложения по улучшению работы. 

отличное 47,8% 

хорошее 44,1% 

удовлетворительное 

5,8% 

затрудняюсь 

ответить 2,3% 
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В ходе анкетирования проведена оценка всех компонентов образовательного процесса. 

 

 

Вывод Результаты опроса позволяют сделать вывод о высоком уровне удовлетворённости родителей (законных 

представителей) обучающихся качеством образования в Рязанском филиале ПГУПС. 

 

Исп. Гришкова Е.В. 
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Уровень удовлетворенности респондентов по отдельным критериям 


