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1. ОБЩАЯ ХАРАКТЕРИСТИКА РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ 

УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

1.1. Область применения рабочей программы 

Рабочая программа учебной дисциплины является частью программы 

подготовки специалистов среднего звена в соответствии с ФГОС СПО по 

специальности 13.02.07 Электроснабжение (по отраслям) (базовая подготовка). 

 

1.2. Место учебной дисциплины в структуре программы подготовки 

специалистов среднего звена:  

 Учебная дисциплина ОГСЭ.05  Психология общения является 

обязательной частью общегуманитарного и социально-экономического цикла 

программы подготовки специалистов среднего звена в соответствии с ФГОС 

СПО по специальности 13.02.07 Электроснабжение (по отраслям). 

 

1.3  Цель и планируемые результаты освоения дисциплины  

 Учебная дисциплина ОГСЭ.05  Психология общения обеспечивает 

формирование личностных результатов,  общих и профессиональных 

компетенций по основным видам деятельности ФГОС СПО по специальности 

13.02.07 Электроснабжение (по отраслям).  
Личностные результаты  

реализации программы воспитания  

(дескрипторы) 

Код личностных 

результатов реализации 

программы воспитания 

Осознающий себя гражданином и защитником великой 

страны. 
ЛР 1 

Проявляющий активную гражданскую позицию, 

демонстрирующий приверженность принципам честности, 

порядочности, открытости, экономически активный и 

участвующий в студенческом и территориальном 

самоуправлении, в том числе на условиях добровольчества, 

продуктивно взаимодействующий и участвующий в 

деятельности общественных организаций. 

ЛР 2 

Соблюдающий нормы правопорядка, следующий идеалам 

гражданского общества, обеспечения безопасности, прав и 

свобод граждан России. Лояльный к установкам и 

проявлениям представителей субкультур, отличающий их от 

групп с деструктивным и девиантным поведением. 

Демонстрирующий неприятие и предупреждающий 

социально опасное поведение окружающих. 

ЛР 3 

Проявляющий и демонстрирующий уважение к людям 

труда, осознающий ценность собственного труда. 

Стремящийся к формированию в сетевой среде личностно и 

профессионального конструктивного «цифрового следа». 

ЛР 4 

Демонстрирующий приверженность к родной культуре, 

исторической памяти на основе любви к Родине, родному 

народу, малой родине, принятию традиционных ценностей   

многонационального народа России. 

ЛР 5 

Проявляющий уважение к людям старшего поколения и 

готовность к участию в социальной поддержке и 
ЛР 6 
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волонтерских движениях.   

Осознающий приоритетную ценность личности человека; 

уважающий собственную и чужую уникальность в 

различных ситуациях, во всех формах и видах деятельности.  
ЛР 7 

Проявляющий и демонстрирующий уважение к 

представителям различных этнокультурных, социальных, 

конфессиональных и иных групп. Сопричастный к 

сохранению, преумножению и трансляции культурных 

традиций и ценностей многонационального российского 

государства. 

ЛР 8 

Соблюдающий и пропагандирующий правила здорового и 

безопасного образа жизни, спорта; предупреждающий либо 

преодолевающий зависимости от алкоголя, табака, 

психоактивных веществ, азартных игр и т.д. Сохраняющий 

психологическую устойчивость в ситуативно сложных или 

стремительно меняющихся ситуациях. 

ЛР 9 

Заботящийся о защите окружающей среды, собственной и 

чужой безопасности, в том числе цифровой. 
ЛР 10 

Проявляющий уважение к эстетическим ценностям, 

обладающий основами эстетической культуры.  
ЛР 11 

Принимающий семейные ценности, готовый к созданию 

семьи и воспитанию детей; демонстрирующий неприятие 

насилия в семье, ухода от родительской ответственности, 

отказа от отношений со своими детьми и их финансового 

содержания. 

ЛР 12 

Личностные результаты 

реализации программы воспитания,  

определенные отраслевыми требованиями к деловым качествам личности 

Способность к развитию. Открыт восприятию нового.  

Своевременно адаптируется к изменениям.  Адекватно 

понимает свои сильные стороны и области, требующие 

развития.  Систематически прикладывает дополнительные 

усилия для своего развития, ориентируясь как на текущие, 

так и на будущие приоритеты бизнеса.  Быстро осваивает и 

применяет на практике новые знания и навыки 

ЛР 13 

Помощь в развитии. По собственной инициативе делится 

накопленным опытом и знаниями. Помогает менее опытным 

сотрудникам в освоении новых знаний и навыков. 
ЛР 14 

Ориентация на интересы клиентов.  Выполняя свою 

работу, учитывает интересы и потребности. Своими 

действиями формирует у клиентов положительный имидж 

ОАО «РЖД» 

ЛР 15 

Ответственное мышление.  

Планирует и организует собственную работу в соответствии 

с приоритетами своего подразделения. Анализирует и 

учитывает влияние своих действий на соседние участки 

работы, окружающую среду и общество. Бережно и 

рационально использует ресурсы компании. 

ЛР 16 

Работа в команде. Знает и уважает традиции ОАО «РЖД»  

Уважительно относится к другим сотрудникам вне 

зависимости от их статуса и подчинения. Находит 

конструктивные решения конфликтов и противоречий 

ЛР 17 
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Нацеленность на результат. С готовностью берется за 

решение сложных задач. Проявляет настойчивость и 

самостоятельность в достижении целей и преодолении 

препятствий .Принимает персональную ответственность за 

допущенные ошибки или неудачи . Проявляет высокую 

работоспособность, умение работать в напряженном 

графике. Достигает результата, соблюдая нормы деловой 

этики 

ЛР 18 

Работа с высоким качеством. Соблюдает установленные 

сроки выполнения работ. Выполняет работу с высоким 

качеством. Результаты не требуют корректировок 

ЛР 19 

Обеспечение безопасности . Неукоснительно соблюдает 

стандарты ОАО «РЖД» в области безопасности 

деятельности.  Добивается от других вовлеченных лиц 

неукоснительного соблюдения стандартов компании в 

области безопасности. Предлагает инициативы, 

направленные на повышение безопасности движения и 

выполнения работ. 

ЛР 20 

Инициативность. Предлагает перспективные и 

продуманные инициативы по улучшению деятельности.  

Поддерживает и развивает конструктивные идеи и 

инициативы коллег. Принимает активное участие в 

реализации новых идей. Систематически изучает лучший 

опыт и внедряет его в свою работу. 

ЛР 21 

Способность к лидерству. Воодушевляет и мобилизует 

коллег на достижение результатов. Активно вовлекает 

коллег в обсуждение и решение вопросов, требующих их 

участия. Берет на себя роль организатора совместных 

усилий по достижению результата. 

ЛР 22 

Личностные результаты 

реализации программы воспитания, определенные субъектом 

Российской Федерации 

Имеющий потребность трудится на благо процветания 

семьи, родного города, региона. 
ЛР 23 

Понимающий значение результатов собственного труда 

для развития экономики Рязанской области 
ЛР 24 

Личностные результаты 

реализации программы воспитания, определенные Рязанским филиалом ПГУПС 

Демонстрирующий уважение к истории и традициям  

Рязанского филиала ПГУПС 
ЛР 25 

Транслирующий в общество положительный имидж 

обучающегося филиала, проявляющий сопричастность к 

деятельности филиала 
 

ЛР 26 

Особое значение дисциплина имеет при формировании и развитии ОК 01 – 06. 

 В рамках программы учебной дисциплины обучающимися осваиваются 

умения и знания: 

Код 

ПК, ОК 
Умения Знания 
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ОК 01.  

ОК 02. 

ОК 03. 

ОК 04. 

ОК 05. 

ОК 06. 

 

 распознавать задачу и/или 

проблему в профессиональном 

и/или социальном контексте; 

анализировать задачу и/или 

проблему и выделять её 

составные части; определять 

этапы решения задачи; 

выявлять и эффективно искать 

информацию, необходимую для 

решения задачи и/или 

проблемы; составить план 

действия; определить 

необходимые ресурсы; 

 оценивать результат и 

последствия своих действий 

самостоятельно или с 

помощью; 

 определять задачи для поиска 

информации; определять 

необходимые источники 

информации; планировать 

процесс поиска; 

структурировать получаемую 

информацию; выделять 

наиболее значимое в перечне 

информации; оценивать 

практическую значимость 

результатов поиска;  

 применять современную 

научную профессиональную 

терминологию; определять и 

выстраивать траектории 

профессионального развития и 

самообразования; 

 организовывать работу 

коллектива и команды; 

взаимодействовать с коллегами, 

руководством, клиентами в 

ходе профессиональной 

деятельности; 

 описывать значимость своей 

специальности 

 

 актуальный профессиональный и 

социальный контекст, в котором приходится 

работать и жить; основные источники 

информации и ресурсы для решения задач и 

проблем в профессиональном и/или 

социальном контексте; 

 алгоритмы выполнения работ в 

профессиональной и смежных областях; 

методы работы в профессиональной и 

смежных сферах; структуру плана для 

решения задач; порядок оценки результатов, 

решения задач профессиональной 

деятельности; 

 психологические основы деятельности 

коллектива, психологические особенности 

личности;  

 сущность гражданско-патриотической 

позиции, общечеловеческих ценностей; 

значимость профессиональной деятельности 

по специальности 

. 

 

1.4. Количество часов на освоение рабочей программы учебной 

дисциплины: 

Объем образовательной программы обучающегося 44 часа, в том числе: 

обязательная часть - 44 часа; 

вариативная часть – 0 часов.  

Объем образовательной программы обучающегося – 44 часа, в том числе: 

объем работы обучающихся во взаимодействии с преподавателем– 42 

часа; 

самостоятельной работы обучающегося – 2 часа  
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2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

2.1. Объем учебной дисциплины и виды учебной работы 

Вид учебной работы Объем часов 

Объем образовательной программы  44 

в том числе: 

теоретическое обучение 24 

лабораторные занятия  - 

практические занятия  18 

курсовая работа (проект)  - 

Самостоятельная работа обучающегося  2 

Промежуточная аттестация в форме дифференцированного зачета  

 



2.2. Тематический план и содержание учебной дисциплины 

Наименование 

разделов и тем 

Содержание учебного материала и формы организации деятельности 

обучающихся 

Объем 

в часах 

Коды 

компетенций, 

формированию 

которых 

способствует 

элемент 

программы 

1 2 3 4 

Раздел 1. Психология делового общения 

Тема 1.1. 

Психологические 

аспекты общения. 

Содержание учебного материала 10 ОК 01. - ОК 06. 

 Структура и средства общения. Стороны общения: перцептивная, 

коммуникативная, интерактивная. Стили общения. 

2 

Вербальная коммуникация. Слушание в деловой коммуникации. Навыки 

передачи информации с помощью речи. 

2 

Невербальные средства общения. Мимические коды эмоциональных состояний. 

Распознавание эмоций и интерпретация жестов. 

2 

В том числе практических занятий   

1. Выделение качеств, важных для успешного общения. Составление 

психологического портрета приятного собеседника (малые группы). 

Тестирование уровня развития коммуникативных качеств. 

2. Вербальные и невербальные средства общения. 

2 

 

 

2 

Тема 1.2. 

Психологические 

особенности 

личности 

Содержание учебного материала 6 ОК 01. - ОК 06. 

 Индивидуально-психологические особенности личности. Структура личности. 

Понятие темперамента. 

2 

Индивидуально-психологические особенности личности. Характер и его 

природа. Понятие о способностях. 

2 

В том числе практических занятий   

3. Психодиагностика индивидуально-типологических особенностей личности. 

Определение типа темперамента. 

2 

Раздел 2. Формы делового взаимодействия 

Тема 2.1.  Содержание учебного материала 8 ОК 01. - ОК 06. 
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Деловое общение в 

деятельности 

персонала 

Деловая беседа как форма деловой коммуникации. Приемы ведения деловой 

беседы.  

2 

Искусство задавать вопросы.Манипуляции в общении 2  

В том числе практических занятий   

4. Барьеры, возникающие в общении и способы их преодоления. Деловая игра 

«Работа в команде» 

5. Виды влияния в процессе общения 

2 

 

2 

Тема 2.2. Деловой 

этикет в 

профессиональной 

деятельности 

Содержание учебного материала 8 ОК 01. - ОК 06. 

 Общие понятия деловой этики и делового этикета. Субординация в деловых 

отношениях. Культура речи делового человека. 

Имидж делового человека. Визитные карточки в деловой жизни. Требования к 

внешнему виду и деловой одежде.  Этикет проведения телефонных 

переговоров. 

2 

В том числе практических занятий   

6. Роль делового разговора. Значение делового этикета в моей будущей 

профессии. 

7. «Мастер имиджа» (игра-конкурс).  

8.Упражнения с элементами тренинга по выработке навыков делового этикета. 

2 

 

2 

2 

Раздел 3. Конфликты в деловом общении 

Тема 3.1.  

Конфликты и 

конфликтные 

ситуации 

Содержание учебного материала 8 ОК 01. - ОК 06. 

Классификация конфликтов. Причины и последствия конфликтов. 2 

Трудовые конфликты. Способы разрешения конфликтов. 2 

Спор, дискуссия, полемика. Происхождение и психологические особенности. 

Стрессы и стрессовые ситуации. 

2 

В том числе практических занятий  

9. Основные способы разрешения конфликтных ситуаций 2 

Самостоятельная работа обучающихся 2 

Методы снятия психологического напряжения в условиях конфликта 

  Дифференцированный зачет 2 

Всего 44  



3. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

3.1. Материально-техническое обеспечение 

Для реализации программы учебной дисциплины должны быть 

предусмотрены следующие специальные помещения: 

учебная аудитория гуманитарных дисциплин, оснащенная 

оборудованием: посадочные места по количеству обучающихся, рабочее место 

преподавателя, рабочая доска, плакаты, комплект учебно-методической 

документации, таблицы, раздаточный материал, технические средства 

обучения: компьютер с лицензионным программным обеспечением и 

мультимедиапроектор. 

 

помещение для самостоятельной работы учебная аудитория 

Информационных технологий, оснащенное оборудованием: 

ПК Pentium (R) dual-core E 6700 13 шт., интерактивная доска screen media 

1 шт., ноутбук ASUS 1шт. 

Пакет прикладных программ: 

OS Windows 7, MS Office, Microsoft Security Essentials, Интернет цензор, 

Средство просмотра XPS, MS Visio 2010, Архиватор 7Zip, Borland Developer 

Studio 2006.  

Коммутатор, маршрутизатор, патч-панели, источник бесперебойного 

питания. 

 

3.2. Информационное обеспечение реализации программы 

Для реализации программы библиотечный фонд образовательной 

организации укомплектован печатными и (или) электронными изданиями, 

рекомендованными для использования в образовательном процессе  

 

  

3.2.1. Электронные издания (электронные ресурсы) 

1. Коноваленко, М. Ю.  Психология общения : учебник и практикум для 

среднего профессионального образования / М. Ю. Коноваленко. — 2-е 

изд., перераб. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2022. — 476 с. — 

(Профессиональное образование). — ISBN 978-5-534-11060-9. — Текст : 

электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/489897    

2. Лавриненко, В. Н.  Психология общения : учебник и практикум для 

среднего профессионального образования / В. Н. Лавриненко, 

Л. И. Чернышова ; под редакцией В. Н. Лавриненко, 

Л. И. Чернышовой. — Москва : Издательство Юрайт, 2022. — 350 с. — 

(Профессиональное образование). — ISBN 978-5-9916-9324-0. — Текст : 

электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/489968    

3. Чернышова, Л. И.  Психология общения: этика, культура и этикет 

делового общения : учебное пособие для среднего профессионального 

https://urait.ru/bcode/489897
https://urait.ru/bcode/489968


 

 

образования / Л. И. Чернышова. — Москва : Издательство Юрайт, 

2021. — 161 с. — (Профессиональное образование). — ISBN 978-5-534-

10547-6. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт 

[сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/475816    

4. Пшеничнова, Л. М. Психология общения : учебное пособие / Л. М. 

Пшеничнова. — Воронеж : ВГУИТ, 2019. — 110 с. — ISBN 978-5-00032-

385-4. — Текст : электронный // Лань : электронно-библиотечная система. 

— URL: https://e.lanbook.com/book/130200    — Режим доступа: для 

авториз. пользователей. 

5. Трофимов, М. Ю. Основы коммуникативной культуры : учебное пособие 

/ М. Ю. Трофимов. — 3-е стер. — Санкт-Петербург : Планета музыки, 

2021. — 184 с. — ISBN 978-5-8114-7589-6. — Текст : электронный // Лань 

: электронно-библиотечная система. — URL: 

https://e.lanbook.com/book/162328   — Режим доступа: для авториз. 

пользователей. 

 

 

3.2.2. Дополнительные источники  
1. Садовская, В. С.  Психология общения : учебник и практикум для 

среднего профессионального образования / В. С. Садовская, 

В. А. Ремизов. — 2-е изд., испр. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 

2022. — 169 с. — (Профессиональное образование). — ISBN 978-5-534-

07046-0. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт 

[сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/491244    

2. Капустин, А. Я.  Правовое обеспечение профессиональной деятельности : 

учебник и практикум для среднего профессионального образования / 

А. Я. Капустин, К. М. Беликова ; под редакцией А. Я. Капустина. — 2-е 

изд., перераб. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2021. — 382 с. — 

(Профессиональное образование). — ISBN 978-5-534-02770-9. — Текст : 

электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/469525    

 

 

 

 

https://urait.ru/bcode/475816
https://e.lanbook.com/book/130200
https://e.lanbook.com/book/162328
https://urait.ru/bcode/491244
https://urait.ru/bcode/469525


 

 

4. КОНТРОЛЬ И ОЦЕНКА РЕЗУЛЬТАТОВ ОСВОЕНИЯ УЧЕБНОЙ 

ДИСЦИПЛИНЫ 
 

Оценка качества освоения учебной дисциплины включает текущий 

контроль успеваемости и промежуточную аттестацию. 

Текущий контроль успеваемости осуществляется преподавателем в 

процессе проведения практических занятий, тестирования, а также выполнения 

обучающимися индивидуальных заданий в соответствии с фондом оценочных 

средств по учебной дисциплине. 

 
Результаты обучения 

 
Критерии оценки Методы оценки 

Уметь: 

 распознавать задачу и/или 

проблему в профессиональном 

и/или социальном контексте; 

анализировать задачу и/или 

проблему и выделять её 

составные части; определять 

этапы решения задачи; выявлять 

и эффективно искать 

информацию, необходимую для 

решения задачи и/или проблемы; 

составить план действия; 

определить необходимые 

ресурсы; 

 оценивать результат и 

последствия своих действий 

самостоятельно или с помощью; 

 определять задачи для поиска 

информации; определять 

необходимые источники 

информации; планировать 

процесс поиска; структурировать 

получаемую информацию; 

выделять наиболее значимое в 

перечне информации; оценивать 

практическую значимость 

результатов поиска;  

 применять современную 

научную профессиональную 

терминологию; определять и 

выстраивать траектории 

профессионального развития и 

самообразования; 

 организовывать работу 

коллектива и команды; 

взаимодействовать с коллегами, 

руководством, клиентами в ходе 

профессиональной деятельности; 

 описывать значимость своей 

специальности 

Знать: 

 актуальный профессиональный и 

социальный контекст, в котором 

приходится работать и жить; 

«Отлично» - теоретическое 

содержание курса освоено 

полностью, без пробелов, 

умения сформированы, все 

предусмотренные программой 

учебные задания выполнены, 

качество их выполнения 

оценено высоко. 

«Хорошо» - теоретическое 

содержание курса освоено 

полностью, без пробелов, 

некоторые умения 

сформированы недостаточно, 

все предусмотренные 

программой учебные задания 

выполнены, некоторые виды 

заданий выполнены с ошибками. 

«Удовлетворительно» - 

теоретическое содержание курса 

освоено частично, но пробелы 

не носят существенного 

характера, необходимые умения 

работы с освоенным материалом 

в основном сформированы, 

большинство предусмотренных 

программой обучения учебных 

заданий выполнено, некоторые 

из выполненных заданий 

содержат ошибки. 

«Неудовлетворительно» - 

теоретическое содержание курса 

не освоено, необходимые 

умения не сформированы, 

выполненные учебные задания 

Тестирование на знание 

терминологии по теме; 

Самостоятельная работа. 

Защита реферата 

Семинар 

Выполнение проекта; 

Наблюдение за выполнением 

практического задания 

(деятельностью обучающихся) 

Подготовка и выступление с 

докладом, сообщением, 

презентацией 

Решение ситуационной задачи 



 

 

Результаты обучения 

 
Критерии оценки Методы оценки 

основные источники 

информации и ресурсы для 

решения задач и проблем в 

профессиональном и/или 

социальном контексте; 

 алгоритмы выполнения работ в 

профессиональной и смежных 

областях; методы работы в 

профессиональной и смежных 

сферах; структуру плана для 

решения задач; порядок оценки 

результатов, решения задач 

профессиональной деятельности; 

 психологические основы 

деятельности коллектива, 

психологические особенности 

личности;  

 сущность гражданско-

патриотической позиции, 

общечеловеческих ценностей; 

значимость профессиональной 

деятельности по специальности 

содержат грубые ошибки. 

 


